
■R5年度患者満足度調査結果より改善検討した事例
・外来の受付、1 階総合受付の態度や笑顔がない。いやな気持になる。
・長時間まつのは仕方ないとあきらめているが、お年よりにやさしく対応できない
事務さんがたくさんいるのは改善した方がよい

令和６年４月より外来診療棟１階総合受付ロビーおよび中央診療棟１階時間外出入口
エントランスホールに、患者様のご案内を専門的に担う「コンシェルジュ」を配置し、
これまで以上に患者様のご支援を充実させております。
また、緑色のビブスを着用することでコンシェルジュが一目でわかるようになり、
患者様からもお声かけがしやすいよう取り組んでおります。



■R5年度患者満足度調査結果より改善検討した事例
・抗がん剤治療で運転できない為母に送迎してもらい病院でずっと待っててもらって
いるのですが、5～6 時間待ってもらうのが申し訳なく横になれる畳スペースや
待合室があると助かるなぁと思います。

看護宿舎を改修し、付添者の休憩・宿泊利用ができるようになりました。



■R5年度患者満足度調査結果より改善検討した事例
・立体駐車場にエレベーターがないので、車椅子の方は雨の日はとてもお気の毒
です。
・立体駐車場にエレベーターが無いのは不便
・立体駐車場は階段の為外来患者は体力的に厳しく利用できない。
エレベーターがあれば利用できる。
・子どもが車いすなので雨の日の駐車場をどうするか困る

現在、第二立体駐車場にエレベーターを建設中です。令和６年１２月利用
開始を予定しています。

エレベーター



■R5年度患者満足度調査結果より改善検討した事例
・待ち時間が長いので、ヒマつぶしの出来る場所があれば、良いと思います。

セブンイレブン前のイートインスペースに会計受付表示板を設置しました。
お食事などをとりながらお待ちいただけます。



■R5年度患者満足度調査結果より改善検討した事例
・病衣とタオルがセットで借りられると便利です（他病院での入院経験から）

令和６年１０月より、衣類やタオル、おむつ等がレンタルできる入院セット
の導入を開始予定です。



■R5年度患者満足度調査に関連して改善した事例

職員からも多様なセクシャリティに対応したトイレの必要性について意見が
あり、今回すべての多目的トイレを「だれでもトイレ」に名称を変更しまし
た。併せて、トイレに備えている機能をアイコン化して利用者が直感的にわ
かるよう表示を工夫しました。



■R5年度患者満足度調査に関連して改善した事例

コインロッカーの増設要望はご意見箱にも寄せられており、今回病棟に
ロッカーを増設し、大きい荷物にも対応できるようになりました。
また、外来診療等にも新たにコインロッカーを設置しています。



■R5年度患者満足度調査に関連して改善した事例

患者満足度調査ではナースステーションが多忙との意見も寄せられてお
りましたが、面会者からも声かけが通らないことがあるとのご意見をい
ただきました。令和６年７月、呼び出しベルを全病棟のナースステー
ション（ICU等の集中治療ユニットを除く）に配置しました。
発声が困難な方などにも、是非ご利用いただきたいと思っております。


