
令和６年８月のご意見等対応分
●このたびは貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
（紙面の都合上、事項毎の御礼は省略させていただきます。）

整理
番号

項目
ご意見等

（長文の場合は要旨のみ記載させていただきます。）
ご意見等に対する回答

117

　診療報酬改
定後の病院の
対応を聞きた
い

　時々、入院でお世話になっているのですが、小児科の先生方、看護師のみなさ
ま、保育士さんやその他スタッフに支えていただきなんとか、付き添いでの入院
が成り立っています。
　今年６月から、付き添う親の負担軽減に向けて診療報酬の改定が行われたとき
きました。現場側ではなく、経営側としてどのような対応を取られたか、取る予
定か知りたいです。親はもちろん、スタッフの負担も減ってはないようです
が．．．
　国として対策を取るよう舵をきったのに、大学病院が動いてないように思えま
す。

　女性限定ではございますが、付き添う家族の負担軽減のために、院内の敷地内
に簡易宿泊施設（愛称：ステラ、使用料：無料）を準備しておりますので、ご利
用ください。
　
　詳細は、熊本大学病院　ホームページ
　「入院の案内　付添者の院内宿泊施設について」をご覧ください。

122

　病院職員に
感謝

　７月28日の入院からの２週間あまり、大変お世話になりました。今回人生で４回目の
入院となり、健康があたりまえではなく、平凡な一日一日や自分で食事をすること、自
分で歩くこと、自分で自分のことをできるありがたさを深く考えることができました。
　そして、人の支え合い、組織大切さも確認できました。病院で清掃する人、食事を作る
人、リハビリの先生、看護師さん、施設設備の方、主治医の先生等々、多くの方々の大
切さと、ありがたさを思うことができました。
　本当に今まで、ありがとうございました。（すべての方へ）

　ＰＳ、転院先でもがんばります。
　　　　下手なゴルフや大好きな仕事ができるように！
　　　　熊大病院のすべての方、どうぞご自愛くださいませ！

　感謝の言葉有り難うございます。

123

　ポケットに手
を入れて歩か
ないで

　職員がポケットに手を入れて歩いている姿はみっともない。
病院の中の会社員としてありえない姿と思う、品がないのでやめて欲しい。

　職員の行動に対しまして、ご不快な思いをさせてしまい大変申し訳ありませんでした。
　　今回、改めて「院内での振る舞い及び接遇等について」を作成し、全職員に向けて、
職員として相応しい振る舞いに心がけるよう注意喚起しました。
　周知徹底してまいります。

136

　皮膚科の受
診をしたい

　数年前に熊本大学病院の皮膚科に通院していましたが、中断しました。
症状があり、再度皮膚科を受診したいのですが、紹介状が必要でしょうか？
                                                                                   (WEBでのご意見)

　WEBでご意見を頂きました。ホームページにも掲載していますようにWEBで質問の回
答はしておりません。紙面で回答させて頂きます。
　受診日から数年経過していますので、皮膚科専門医からの予約・紹介状が必要となり
ます。

　受診の手続きについては、熊本大学病院ホームページ
　「外来のご案内　診察を受ける方へ、初診の方へ及び再診の方へ」　をご覧ください。

　　                                                         熊本大学病院

　●このたびは貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。快適な病院内の環境作りのため、これからも努力して参りますので今後ともお気づきの点が御座いましたらご遠慮なくお知らせください。
　　　※本掲示には、頂いたご意見及びその回答、全ては掲示していないことを予めご了承ください。


