
令和６年７月のご意見等対応分 ●このたびは貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
（紙面の都合上、事項毎の御礼は省略させていただきます。）
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（長文の場合は要旨のみ記載させていただきます。）
ご意見等に対する回答

76

　冷房時間を
24時間にして
ほしい

　空調ですが、梅雨の時期など消灯と同時に止まると寝苦しくて、睡眠不足にな
り回復の妨げになると思います。
　24時間にして頂きたいです。

　この度は、空調の件で不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。
　現在、東病棟の冷房は、22:00にオフになる設定で外気温をみながら冷房時間
の延長を調整しておりますが、7月5日から24時間冷房運転するように設定しま
す。
　なお、西病棟の冷房は、24時間自動運転する設定になっております。

85

　和式トイレを
洋式トイレに変
更してほしい

　病棟のトイレをお借りしましたが、和式だったので足が痛くて苦労しました。
洋式に変更していただけないでしょうか？

　この度は、病棟トイレのご利用に際し、不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんせ
んでした。
　各階、病棟フロアのトイレにつきましては、一カ所ですが和式便器が残っております。
今後、ご来院された方々が気持ちよくご利用できるよう、将来的な整備において洋式便
器への更新を検討してまいります。

91

　Wi-Fiを繋がる
ようにしてほし
い

　Wi-Fiがしょっちゅう途切れます。
また、ディルームはWi-Fiが全く入りません。
病室、通話可能なエリアだけでもWi-Fiを使えるようにしていただきたいです。

　この度はWi-Fiの接続状況についてご意見をいただき、誠にありがとうございます。
ご不便をおかけして申し訳ありません。具体的な場所や時間帯をお知らせいただけます
と、より詳細な調査を行うことが可能です。
　院内スタッフに、該当する場所やご利用時の状況などを教えていただければ幸いで
す。
　今後もより安定した接続と快適なインターネット環境を提供できるよう努めて参ります。

104

　安心して入院
生活を送ること
ができました

　40年ぶりの入院生活ということで、かなり不安もあったのですが、先生、スタッフ共に皆
さんが優しく丁寧に接してくれたので、安心した入院生活を送れました。
　今後も同様に患者さんへの笑顔と優しい態度にて接して頂けるといいと思います。
　短い期間でありましたが、本当、お世話になりました。
　ありがとうございました！！

　お礼の言葉有り難うございます。

　　                                                         熊本大学病院

　●このたびは貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。快適な病院内の環境作りのため、これからも努力して参りますので今後ともお気づきの点が御座いましたらご遠慮なくお知らせください。
　　　※本掲示には、頂いたご意見及びその回答、全ては掲示していないことを予めご了承ください。


