
令和６年６月のご意見等対応分
●このたびは貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
（紙面の都合上、事項毎の御礼は省略させていただきます。）

整理
番号

項目
ご意見等

（長文の場合は要旨のみ記載させていただきます。）
ご意見等に対する回答

52

自転車の駐車
場所について

　第二立体駐車場横の駐輪場ではないところに自転車は停めないようにすべきだ
と思います。
　杖をついた方や点字ブロックにもかかり、困っている方もいると思います。以
前、貼り紙はされていましたが、何も改善していないですよね？、
　病院として、事故が起きたらどうするつもりなのかと思っています。事故が起
こる前に対応して欲しいです。

　現在駐輪されている場所は、正規の駐輪場ではありませんので、駐輪禁止及び
正規の駐輪場の案内板を設置しました。さらに、ポールと鎖を使って駐輪できな
い状態にしております。
　今後ともお気づきの点があればご遠慮なくお聞かせください。

62

３階にも飲料を
買えるところ増
やしてほしい

　３階にも、飲料を買えるところを増やしてほしい
　待っている時間がわからないので動けない（２階や１階まで移動していいものか）

　外来棟及び中央診療棟の３階について、すぐに飲料の自動販売機等を設置すること
は難しい状況ですが、ご意見を参考に検討させていただきます。
　外来棟及び中央診療棟では、１階、2階、４階に自動販売機を設置しております。少し
距離がありますが、そちらをご利用いただけますと幸いです。
　待合室から離れる場合は、呼び出し器の貸し出しもございますので、遠慮なく窓口の
スタッフにお声がけください。。

65

職員のエスカ
レーターの使用
方法について

　紺色上下ユニフォーム（パンツルック）の職員がエスカレーターを降りる際に、他の患
者をすりぬけて降りて行った。
　お弁当か何か入った袋を下げて急いでたのだろうが、危ないと思ったので注意してほ
しい。

　職員の危険な行動に対しまして、ご不安な思いをさせてしまい大変申し訳ありませんで
した。
　　今回、改めて「エスカレーターの安全使用について」を作成し、全職員に向けて、
利用者と接触して思わぬ事故を引き起こす恐れがあるため、エスカレーターの上を走っ
たり、歩いたりしないように注意喚起しました。
　これからも、安全で、安心な環境を整えてまいります。

70

医療職員に感
謝

　静かな病床、スタッフの働に、日々感謝 　お褒めの言葉有り難うございます。

　　                                                         熊本大学病院

　●このたびは貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。快適な病院内の環境作りのため、これからも努力して参りますので今後ともお気づきの点が御座いましたらご遠慮なくお知らせください。
　　　※本掲示には、頂いたご意見及びその回答、全ては掲示していないことを予めご了承ください。


